SIGNALER UN INCIDENT TECHNIQUE AVEC GLPI

1. Aller sur www.einet.be  =» Contacts =» Probléme informatique
ou se rendre a I'adresse suivante : https://glpi.einet.be
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2. Se connecter avec son identifiant et son mot de passe personnel.
(Le méme que pour les ordinateurs et les photocopieurs)
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Connexion a votre compte

Identifiant

Mot de passe Mot de passe oublié ?

Source de connexion

EINET.LAN .

Se souvenir de moi

Se connecter
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3. Cliquer sur « Créer un ticket »
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4. Compléter le formulaire suivant en veillant a bien décrire le probléme de maniere précise
(Titre explicite, Lieu, description détaillée du probléme) ensuite cliquer sur le bouton
« Soumettre la demande »

Description de la demande ou de l'ncident

Type

Catégorie | Informatique & Réseaux
Urgence  Haute
Eiéments associds  +
Observateurs
Lieu | ECSEDMISALT > Local 03 .lim
Tre | Téiécommande projecteur 03

Description * Paragaphe B I

Banjour, le: wmande du local 03 ne

fo

Fichier(s) (2 Mio maximum) |
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers  Aucun fichier n'a été sélectionné

+ Soumettre la demande

Un email sera envoyé automatiquement a un responsable technique et vous serez tenu informé de
I’évolution du traitement de I'incident. Des que celui-ci sera résolu, vous recevrez un email.

Bon travail.

Le service technique ECSEDI-ISALT
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