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Absences
Vous voulez :

- Signaler une absence 

- Consulter vos absences officielles

Où vous adresser ?

· Formulaire à compléter et à déposer à l’Accueil ; Responsable : Madame Gérard 
· Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « privé » et ensuite « mes absences ».
Accueil des étudiants

Vous voulez :

-Obtenir des informations diverses
Où vous adresser ?

- Secrétariat de l’Accueil. Voici les 4 adresses mails des secrétaires du secrétariat ;

-anne.thonon@galilee.be,

-catherine.collart@galilee.be
-melissa.dhont@galilee.be
-dominique.gerard@galilee.be
Adresses mail
Vous voulez :

· Trouver l’adresse mail d’un étudiant, d’un professeur ou d’un membre de la direction
Où vous adresser ?
· Pour trouver l’adresse mail d’un étudiant ; sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « ressources » et ensuite « contacts ».   

· Pour trouver l’adresse mail d’un professeur ; sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel » et ensuite « liste du personnel ».   

· Pour trouver l’adresse mail d’un membre de la direction ; sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel » et ensuite « liste du personnel ».   

Aide financière
Vous voulez :

-  Demande de formulaires pour obtenir une aide de la part du Conseil social.
- Information relative à une aide financière de la part du Conseil social.
Où vous adresser ?

-  Secrétariat de l’Accueil : Madame Gérard Adresse mail : dominique.gerard@galilee.be
Aide médicale

Vous voulez
- Besoin d'aide sur le plan médical ? L'Ecsedi-Isalt vous offre un service gratuit! Permanence téléphonique au 02/764.30.88. N’hésitez pas à appeler!
- A partir du 14/10 : permanence médicale, tous les mardis de 11h 35 à 12 h 25 au local 08.
Où vous adresser ?

· Secrétariat de l'Accueil : Madame Gérard ; Adresse mail : dominique.gerard@galilee.be
Aide psychologique

Vous voulez : 

- Besoin d'aide sur le plan psychologique? L'Ecsedi-Isalt vous offre un service gratuit!   Permanence téléphonique au 02/764.30.88. N’hésitez pas à appeler!
- A partir du 14/10 : permanence médicale, tous les mardis de 11h 35 à 12 h 25 au local 08.
Où vous adresser 

- Secrétariat de l’Accueil : Madame Gérard : Adresse mail : dominique.gerard@galilee.be 
Allocations familiales
Vous voulez :

- Obtenir une attestation pour la caisse des allocations familiales
Où vous adresser ?

- A partir de la 2e semaine de cours: au 3ème étage, local  36, voir Madame Buchet.Adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
Anciens étudiants
Vous voulez :

-
Organiser de rencontres avec les anciens

-
Mettre votre CV en ligne 
-
Recevoir un mot de passe d’accès à einet 
· Offres d’emploi (les consulter et/ou s’y abonner).
Où vous adresser ?

· Secrétariat de l'Accueil : Madame Collart ; adresse mail ; catherine.collart@galilee.be
· Pour mettre son cv en ligne ; sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « emploi » et ensuite « mon cv ».   

· Envoyer un mail à notre informaticien ;  remi.ledecq@galilee.be 

· Pour consulter les offres d’emplois ; sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « emploi » et ensuite « offres d’emploi ».   

Bibliothèque
Vous voulez :

- Obtenir des documents et des informations diverses. 

- Consulter les heures d’ouverture.
Où vous adresser ?
-    Pour consulter le site de la bibliothèque; sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant «  doc.einet ».

Bibliographie
Vous voulez :
- Chercher des renseignements et/ou effectuer des recherches
Où vous adresser ?
· 4e étage : Madame Dussart adresse mail christiane.dussart@galilee.be
· Sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant «  doc.einet ». « possibilités de recherches en ligne ».
Bourse d’études
Vous voulez :
· Déposer des documents relatifs aux allocations d’études pour les étudiants boursiers
- Obtenir une attestation pour les bourses d’étude.
Où vous adresser ?
- Au 3ème étage, au Secrétariat 36 : chez Madame Buchet.
- Jusqu’au 22/09 : Secrétariat de l’Accueil et à partir du  23/09: au secrétariat 36 chez Madame Buchet.
Casier

Vous voulez : 
-  Louer un casier étudiant
Où vous adresser ? 
- Secrétariat de l’Accueil : Madame Collart ; catherine.collart@galilee.be
Centre de documentation « CEDOC »

Vous voulez : 
- Obtenir des documents et des informations diverses. 
- Consulter les heures d’ouverture.
Où vous adresser ? 
- Au 4e étage : chez Madame Dussart. adresse mail christiane.dussart@galilee.be
- Sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant «  doc.einet ». 

Changement adresse mail
Vous voulez : 
- Tenir à jour votre adresse mail
Où vous adresser ? 

- Sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant «  privé» ensuite « mon profil.

Changement d’adresse 

Vous voulez : 

- Communiquer un changement d’adresse ou tout autre changement dans vos coordonnées personnelles
Où vous adresser ? 
- Au secrétariat 36, au 3ème étage : chez Madame Buchet : adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
Comptabilité

Vous voulez : 

- Problème de paiements, recherche d’informations sur votre dossier financier
Où vous adresser ? 
-   Madame Alexandra Salmon, à la Haute école Galilée Rue des Grands Carmes 23-27, 1000 Bruxelles,  adresse mail : alexandra.salmon@galilee.be  et n° de téléphone : 02/289.63.38
Conseil social

Vous voulez : 

- Demander des formulaires pour obtenir une aide de la part du Conseil social

- Recevoir une information relative à une aide financière de la part du Conseil social.
Où vous adresser ? 

- Secrétariat de l’Accueil : Madame Gérard : dominique.gerard@galilee.be
Cours (programme de)
Vous voulez : 

- Vous informer à propos du contenu d’un cours, des modalités d’évaluation etc.
Où vous adresser ? 
- Sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant «  officiel» et ensuite « fiches ECTS ».

Curriculum vitae
Vous voulez : 

- Déposer votre CV, (réservé aux étudiants de dernière année & aux anciens) 
Où vous adresser ? 

- Sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant «  emploi» et ensuite « mon cv».

Diplômes
Vous voulez : 

- Obtenir une attestation du diplôme en cas de perte du diplôme original
Où vous adresser ? 

- Au 3ème étage, Secrétariat 36 : chez Madame Buchet : adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
Direction
Vous voulez : 

-  Trouver les coordonnées d’un membre de la direction
Où vous adresser ? 

-  Sur notre site internet www.einet.be  Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel» et ensuite « liste du personnel».

Dispenses
Vous voulez : 

- Rentrer une demande de dispenses de cours et examens pour les étudiants ayant déjà fait des études supérieures.
Où vous adresser ? 

- Au 3ème étage, Secrétariat 36 : chez Madame Buchet. : adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
Distributeurs boissons etc.

Vous voulez :

- Signaler les différents problèmes
Où vous adresser ? 

- Au Secrétariat de l’Accueil chez Madame Collart. (catherine.collart@galilee.be)
Documents officiels
Vous voulez :

- Consulter les règlements, les vade-mecum.

Où vous adresser ? 
 - Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel».

ECTS (Fiches)
Vous voulez :

-  Consulter les fiches ECTS (programmes de chaque cours)
Où vous adresser ? 

-  Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel», ensuite « fiches ECTS ».

Emploi
Vous voulez : 

-  Prendre connaissance des offres d’emploi
Où vous adresser ? 

-  Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « emploi », ensuite « offres d’emplois ».

Examens
Vous voulez : 

-  Vous inscrire aux examens
Où vous adresser ? 

-  Au 3ème étage secrétariat 36 : chez Madame Buchet : adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
Formations « Vendredis de l’Isalt 
Vous voulez : 

- Obtenir des formulaires, des renseignements relatifs aux formations du vendredi.
Où vous adresser ? 
-  Accueil: chez Madame Thonon, adresse mail; anne.thonon@galilee.be
-  Sur einet.: L’officiel/formation/isalt.
Fréquentation scolaire
Vous voulez : 

-  Demander une attestation de fréquentation nécessaire à l'inscription dans un autre établissement scolaire.
Où vous adresser ? 
- Au 3ème étage, Secrétariat 36 : chez Madame Buchet : adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
 !  Remarque : les demandes DOIVENT TOUJOURS être faites quelques jours à l'avance.
Horaires

Vous voulez : 

- Informations relatives aux horaires et aux locaux.
- Obtenir des horaires « spéciaux »
Où vous adresser ? 
- Page d’accueil, coin supérieur gauche « horaire ».
Informations
Vous voulez : 

- Consulter les dernières informations
Où vous adresser ? 

- Sur notre site internet www.einet.be, Consulter les rubriques : « A la une »  et/ou le calendrier.
- Ou encore les valves à l’école.

Inscriptions
Vous voulez : 

· Mettre en ordre votre dossier d’inscription
-    Vous inscrire en 1ere année
-    Obtenir une attestation d’inscription
-    Tirer un dossier d’inscription
Où vous adresser ? 
· Septembre : Bureau des inscriptions (1er étage), A partir de fin septembre : Secrétariat 36, chez Madame Buchet. : adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
-    Accueil : Mesdames Gérard & Thonon

-    Secrétariat 36 : Madame Buchet  : adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
-    Septembre : Bureau des inscriptions (1er étage), A partir de fin septembre ; secrétariat 36
Informatique
Vous voulez : 

- Signaler un  problème lié aux ordinateurs, à l’informatique en général
Où vous adresser ? 
- Bureau 13. Monsieur Remi Ledecq ; ou par mail remi.ledecq@galilee.be
Jobs de vacances 

Vous voulez : 

- Prendre connaissance des offres d’emploi
Où vous adresser ? 
- Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « emploi » et ensuite « jobs de vacances ».

Jurys d’examens

Vous voulez : 

- Déposer un recours
Où vous adresser ? 
- Secrétariat 36 : Madame Buchet : adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
Kots

Vous voulez : 

- Informations à propos  des kots disponibles pour les étudiants
Où vous adresser ? 

- Secrétariat de l’Accueil : Mademoiselle Dhont, adresse mail ; melissa.dhont@galilee.be
- Sur notre site internet www.einet.be, cliquez sur Kots sur EINET
Kots (courte durée)

Vous voulez : 

- Logements temporaires à Bruxelles destinés aux étudiants étrangers et aux stagiaires
Où vous adresser ? 
- Site internet ; www.bdlf.be (non géré pas l’ECSEDI-ISALT)

Listes

Vous voulez : 

-    Consulter les listes de cours, des professeurs & de leurs adresses e-mail
Où vous adresser ? 

· Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel » et ensuite « liste personnel » (pour les professeurs)

· Ou Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel » et ensuite « fiches ECTS ». (pour la liste des cours).

Matériel informatique, audio, Vidéo, …

Vous voulez : 

-   Emprunter du matériel informatique, audio, vidéo dans le cadre des cours et des activités scolaires
Où vous adresser ? 
· Secrétariat de l'Accueil.

-     L’adresse mail de toutes les secrétaires de l’accueil ; 

-     catherine.collart@galilee.be
-     anne.thonon@galilee.be,

-     melissa.dhont@galilee.be
-     dominique.gerard@galilee.be
Médecin 

Vous voulez : 

- Voir « aide médicale »
Où vous adresser ? 

- Voir « aide médicale »
Officiel
Vous voulez : 

- Consulter tous les documents officiels
Où vous adresser ? 
- Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel ».

Paiements
Vous voulez : 

- Problème de paiements, recherche d’informations sur son dossier financier
Où vous adresser ? 

-   Madame Alexandra Salmon, à la Haute école Galilée Rue des Grands Carmes 23-27, 1000 Bruxelles,  adresse mail : alexandra.salmon@galilee.be  et n° de téléphone : 02/289.63.38
Personnel Ecsedi – Isalt
Vous voulez : 

· Consulter la liste du personnel, trouver les coordonnées
Où vous adresser ? 

· Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel » et ensuite « liste du personnel ».

Photocopies

Vous voulez : 

- Signaler un problème relatif à la photocopieuse
Où vous adresser ? 
- Secrétariat de l'Accueil ; Madame Collart ; catherine.collart@galilee.be
Presse quotidienne
Vous voulez : 

- Consulter la presse quotidienne
Où vous adresser ? 
- 4e étage : Madame Dussart : adresse mail christiane.dussart@galilee.be
Professeur(s)

Vous voulez : 

- Consulter la liste des professeurs, trouver les coordonnées
Où vous adresser ? 

· Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel » et ensuite « liste du personnel ».
Quota d’impressions

Vous voulez : 

-    Racheter un quota d’impressions pour les imprimantes dans les salles informatiques
Où vous adresser ? 

· Secrétariat de l'Accueil ; L’adresse mail de toutes les secrétaires de l’accueil ; 

-    catherine.collart@galilee.be
-    anne.thonon@galilee.be,

-    melissa.dhont@galilee.be
-    dominique.gerard@galilee.be
Réinscription

Vous voulez : 

- Effectuer une demande de réinscription pour les étudiants ayant déjà un dossier à l’Ecsedi-Isalt
Où vous adresser ? 
- Secrétariat 36 : Madame Buchet adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
Relevés de notes

Vous voulez : 

- Obtenir des dispenses de cours dans un autre établissement scolaire
Où vous adresser ? 
- Secrétariat 36 : Madame Buchet adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
Renseignements divers

Vous voulez : 

- Demander un renseignement à un professeur, à la direction
Où vous adresser ? 

· Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel » et ensuite « liste du personnel ».
Reports de cotes

Vous voulez : 

-   Signer des feuilles de reports de cotes pour les bisseurs
Où vous adresser ? 
-   Secrétariat 36 : Madame Buchet : adresse mail marie.christine.buchet@galilee.be
Revues

Vous voulez : 

-    Consulter des revues spécialisées
Où vous adresser ? 
· 4e étage: Madame Dussart: adresse mail christiane.dussart@galilee.be
SNCB

Vous voulez : 

- Obtenir une attestation
Où vous adresser ? 
-  A l’inscription et jusqu’au 22/09 : Secrétariat de l’Accueil, A partir du  23/09: Secrétariat 36

SPORTS

Vous voulez : 

- Effectuer les démarches pour obtenir une carte « sport » de l’UCL en Woluwe
Où vous adresser ? 
- Secrétariat de l’Accueil : Madame Collart : adresse mail catherine.collart@galilee.be
Stages Ecsedi & Isalt

Vous voulez : 

-  Consulter la base de données stages années précédentes + offres spontanées
-  Encoder les coordonnées de stage.
-  Poser des questions particulières relatives aux stages

-  Retirer les documents relatifs aux stages

-  Signer les conventions de stage.
Où vous adresser ? 
- Envoyer e-mail à Monsieur Jan Kuypers Directeur adjoint (jan.kuypers@galilee.be) ou prendre rendez-vous

- Accueil: Madame Thonon: adresse mail anne.thonon@galilee.be,

STIB

Vous voulez : 

- Obtenir une attestation
Où vous adresser ? 

- A l’inscription et jusqu’au 22/09 : Secrétariat de l’Accueil.
- A partir du  23/09: Secrétariat 36

Travail de Fin d’Etudes

Vous voulez : 

- Poser des questions particulières relatives aux TFE Ecsedi

- Poser des questions particulières relatives aux TFE Isalt

- Effectuer des recherches documentaires dans le cadre du TFE

- Renvoyer/déposer les formulaires d’acceptation & les travaux finis
Où vous adresser ? 
-Contacter A. Delronche ou N. Dedonder ou envoyer e-mail à grap@einet.be
-Contacter A. Delronche ou N. Dedonder ou envoyer e-mail à grap@einet.be
-4e étage : Madame Dussart adresse mail christiane.dussart@galilee.be
-Accueil: Madame Thonon: adresse mail anne.thonon@galilee.be,

Vade-mecum 

Vous voulez : 

- Consulter les vade-mecum stages, TFE, Eductour, Voyages, obtenir des formulaires
Où vous adresser ? 

- Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel ».
- Accueil: Madame Thonon: adresse mail anne.thonon@galilee.be,

 Vendredis de l’Isalt

Vous voulez : 

- Obtenir des renseignements
Où vous adresser ? 
- Consulter les valves du 1er étage 
- Sur notre site internet www.einet.be, Connexion « étudiants » ; Menu déroulant « officiel ».
- Envoyer e-mail à Monsieur Jan Kuypers ; Directeur adjoint jan.kuypers@galilee.be
